D<A L Technologies

Dell PC as a Service

Eine moderne Mitarbeitererfahrung
in einer allumfassenden Losung.

Priorisieren Sie jederzeit
und Uberall verfligbare Mitarbeiter,

__um einen Wettbewerbsvorteil zu erzielen

Hardware
Software
Lebenszyklusservices

Zahlungslésungen
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Talente binden und gewinnen und gleichzeitig die Effizienz und
Anpassungsfahigkeit der IT steigern.

Die Mitarbeiterlnnen von heute wollen jederzeit und Das bedeutet, dass Leistung, Sicherheit und

von Uberall aus arbeiten konnen. Dabei verlassen Zuverlassigkeit Uber die gesamte Lebensdauer
sie sich auf ihre PCs. Die PCs mussen also schnell des Systems gewdhrleistet werden mussen.
geliefert und vollstandig fur die Nutzerlnnen Mit Dell PCaaS konnen sich Unternehmen auf
konfiguriert werden, unabhéngig davon, wo sie einen vertrauenswurdigen Anbieter verlassen.
arbeiten. Und je minimaler die Unterbrechungen, So werden die taglichen Herausforderungen des
desto produktiver kdnnen sie sein. PC-Lebenszyklusmanagements vereinfacht und

gleichzeitig die Mitarbeitererfahrung verbessert.

Dell PCaaS

B
-

MODERNE ENDNUTZER- ZJTGE'::LIZ&'&N KALKULIERBARE
ERLEBNISSE Lol MONATLICHE PREISE

Umfassendes Portfolio Reduzierung der gesamten Erschwingliche Preise, die fir
mit schnelleren PC-Lebenszykluskosten um 20 %' einen besseren Cashflow sorgen
Technologieaktualisierungen

- Sicherstellung aktueller, + Mit Dell ProDeploy Client Suite stellen + Keine Vorabinvestition erforderlich,
leistungsstarker Technologie mit Sie Gerate in Minuten bereit — fir Day mit vorhersehbaren, Uber die Zeit
personalisierten Aktualisierungsraten One Productivity lhrer Endnutzerinnen verteilten Zahlungen und einer far

+ Hardware mit integrierter Ki, die + Ein umfassender Ansatz zu Endpoint Ihr Unternehmen und Inre Budgets

passenden Laufzeit

lernt und sich anpasst, um ein Security fur die sichersten? PCs der
intelligenteres, individuelleres Branche + Keine Belastung durch Besitz
Nutzererlebnis zu schaffen . Mit Dell ProSupport Suite fiir PCs oder Entsorgung

- Planen Sie die Wiederverwertung und Managed Services bleiben Sie + Flexibilitat und Skalierbarkeit
gebrauchter Gerate am Ende der informiert, behalten die Kontrolle je nach Geschéaftsanforderungen
PC-Nutzungsdauer im Voraus und kdnnen dank Einblicken in den
und sorgen Sie fUr eine schnellere Geratezustand und die Nutzung
Umstellung der Endnutzerinnen auf der Endnutzergerate Maf3nahmen
neue Technologien ergreifen
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Die intelligentesten PCs® der Welt
mit Dell Optimizer

Dell Optimizer ist eine integrierte KI-Software,

die lernt und sich an Ihre Arbeitsweise anpasst,
damit Sie moglichst produktiv sein kénnen.

Sie bietet eine personalisierte Leistung, die so
einzigartig ist wie Sie selbst. Sie wurde entwickelt,

EXPRESS
RESPONSE

lernt, wie Sie lhre
Lieblingsanwendungen
normalerweise verwenden,
und verbessert die

Einstellungen kontinuierlich,

damit Sie die bestmdgliche
Leistung erzielen.
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um eine schnellere Anmeldung zu ermoglichen,
die Anwendungsleistung und die Akkulaufzeit zu
verbessern, die Audioqualitat zu erhdhen und die
beste Netzwerkkonnektivitat zu gewahrleisten.

Dell Optimizer ist far ausgewdhite Latitude-,
Precision- und OptiPlex-PCs verfligbar

EXPRESS
CHARGE

Technologie, die Ihre
taglichen Ladegewohnheiten
erlernt und dafur sorgt, dass
der Akku das volle Potenzial

ausschopft.

EXPRESS
SIGN-IN

Ein PC Proximity Sensor
weckt |hr System
automatisch auf und meldet
Sie Uber die IR-Kamera
und Windows Hello an.
Auf3erdem wird das Geréat
automatisch verriegelt,
wenn Sie den Arbeitsplatz
verlassen, um die Sicherheit
zu erhéhen und die
Akkulaufzeit zu verlangern.

INTELLIGENT
AUDIO

Optimiert Ihre

Audioeinstellungen, indem es die
Hintergrundgeréusche anpasst,
die Sprechlautstarke verwaltet
und die allgemeine Klangqualitat

verfeinert. Sie haben bei jeder
Telefonkonferenz das Gefuhl, Sie
seien im selben Raum — wo auch
immer Sie sich gerade befinden.

D&A L Technologies
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Die branchenweit sichersten PCs?

Dell Trusted-Devices: Umfassender Ansatz zu Endpoint Security.

Die IT ist fur mehr Gerate, Anwendungen und Wir bei Dell Technologies bauen Sicherheit in unsere
Daten als je zuvor zustandig. Die Abwehr standiger Geréate ein. Dann fugen wir integrierte Software-
und immer raffinierterer Cyberangriffe erfordert und Serviceldsungen hinzu, um die Angriffsflache zu
Schutz sowohl oberhalb als auch unterhalb der héarten und die Sicherheit Ihrer Endgerate vom BIOS
Betriebssystemebene (OS). bis zur Cloud transparent zu machen.

Angriffe vermeiden und erkennen sowie darauf reagieren
Dell SafeGuard and Response, unterstiitzt von VMware Carbon
Black und Secureworks

Verschliisseln vertraulicher

Informationen Sicher auf Ihr Gerat zugreifen,
und Schiitzen von Daten Jodes BS ung a0 von jedem Ort aus
Dell SafeData mit & 5, VMware Workspace ONE

Netskope und Absolute © e
REAKTION

PRAVENTION

Sicherstellen, dass Hardware z
bei Lieferung nicht .
manipuliert ist

Dell SafeSupply Chain*
“Nur USA

Transparente Einblicke in Endnutzerzugangsdaten
BIOS-Manipulationen sichern
Dell SafeBIOS Dell SafelD

NACHHALTIGE GERATE

Bei Dell Technologies ist die Nachhaltigkeit ein zentraler

Bestandteil unseres Geschéfts. Wir haben die Verantwortung, + Verwendung von 100 % wasserbasierten Farben fur mehr
Latitude-Gerate zur Reduzierung der VOC-Emissionen

+ Mehr als 360 EPEAT registrierte Gerate

unseren Planeten gemeinsam mit unseren Kunden,
Lieferanten und Communitys zu schitzen und zu bereichern. - 87 % unserer Verpackungen werden aus recycelten
Die Konsequenz ist, dass wir Nachhaltigkeit und ethische oder erneuerbaren Materialien hergestellt
Vorgehensweisen in alle Prozesse einbinden, denn wir sind + 2,7 Mio. Schalen aus recyceltem Kunststoff enthalten
fur unser Handeln verantwortlich und wollen Verbesserungen 118.875 Ib Plastik aus dem Meer

bewirken, wo und wann immer dies moglich ist. + Bis zu 60 % recycelte Materialien im OptiPlex-Portfolio
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Dell ProDeploy Client Suite und
Dell Connected Provisioning

Geben Sie zeitraubende Aufgaben aus der Hand, nicht die Kontrolle.

EFFIZIENTE FACHMANNISCHE DAY ONE PRODUCTIVITY
BEREITSTELLUNG BEREITSTELLUNG Dell Connected Provisioning

Uber das TechDirect-Onlineportal  Dell Experten und Partner ermoglicht eine werkseitige
kdnnen Sie jedes Detail der ubernehmen fur Sie die Bereitstellung, die tber die Cloud
Bereitstellung mit einem noch nie Bereitstellung, angefangen vom gemanagt wird, um Geréate
dagewesenen Maf3 an Kontrolle, Projektranagement Uber die schneller und einfacher an
Automatisierung und Einfachheit Planung und Konfiguration bis Endnutzerlinnen zu liefern.
steuern. hin zur Installation.

Derzeit nur in den USA verftigbar

nwieee

Lige
Lt

Schnellere Bereitstellung ProDeploy Client Suite
+ TechDirect-Onlineportal fur Konfiguration und Statusupdates

u m b i S z u 5 O 0/05 + Imaging und Bereitstellung

+ 24x7-Installation vor Ort mit ProDeploy und ProDeploy Plus
mit ProDepon Plus - Datenmigrationen mit ProDeploy Plus
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Dell ProSupport Suite fur PCs

Erkennen und Beheben von Fehlern, bevor diese zu Problemen werden.

Mithilfe der proprietéaren ProSupport fiir PCs ProSupport Plus fiir PCs
S.upportAssist—Kl-Teohnologie it + Automatische Problemerkennung, - Uberall 24x7-Support
die ProSupport Suite vorausschauende Benachrichtigung und Fallerstellung

+ Troubleshooting vermeiden

Warnmeldungen, die Ihnen helfen, 0

. . . Frghzelt|ge Erkennung yon . Remote-Fehlerbehebung
Pr0b|emen einen SChl’Itt Voraus Le|stungsprob|emen be| der
zu bleiben. Sie profitieren zudem Auslastung von Hardware + Unfallschutz
von proaktivem Support, der Sie und Software - Praktisch keine ungeplanten
dabei unterstitzt, Hardware- und - Uberall und jederzeit Support Ausfallzeiten mehr’
Softwareprobleme schnell zu - 6-mal schnellere Problemlésung
beheben, und erhalten bevorzugten als unsere Konkurrenz®

Zugang zu ProSupport-Ingenieuren
und Technikern, die Sie durch 24x7-
Support unterstitzen. Dank unserer
automatischen Warnmeldungen und
Fallerstellung kénnen Dell Experten
bereits'an Losungen arbeiten, bevor
Sie Uberhaupt anrufen — so werden
Zeit und Geld gespart und Frustration
vermieden.

Dell Technologies Managed Services

Optimieren Sie den Wert lhrer Technologieinvestitionen.

Dell Technologies Services + Befreien Sie Ihre IT von den « Erfullen Sie die Anforderungen
bernehmen den taglichen IT-Betrieb, zeitaufwandigen, aber wichtigen an ein End-to-End-

Aufgaben der Bereitstellung und des Lebenszyklusmanagement fur
Supports, die nétig sind, damit lhre mittelgrof3e bis grof3ere, komplexere
Mitarbeiterinnen von Uberall aus Umgebungen

produktiv arbeiten kénnen.

der Ihre Innovationsfahigkeit fir
Ihr Unternehmen einschrankt. Wir
entwickeln End-to-End-Fahigkeiten fur

Managed Workplace Serw.oes auf der + Unser Dell Service Team bietet decken wichtige Anwendungsfalle
Grundlage von Best Practices, Tools Ressourcen und Fachwissen als ab, darunter Service Desk,

und Technologien. Gleichzeitig bilden Erweiterung Ihrer IT-Abteilung Gerétemanagement, Anwendungen
sich unsere Experten kontinuierlich fUr die Zusammenarbeit, Sicherheit

weiter, um mit den technologischen und Netzwerksupport (nur in
Entwicklungen Schritt zu halten, damit Nordamerika verflgbar)

Sie optimal von Ihren IT-Investitionen

profitieren.

- Die modularen ProManage Services
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Dell Asset Recovery

Wir haben uns der Foérderung der Kreislaufwirtschaft verschrieben und bieten daher + Logistikmanagement fur Dell
eine verantwortungsvolle, sichere Wiederverwertung gebrauchter Gerate — wir Systemrlckgaben

kiimmern uns um alles, angefangen bei der Abhollogistik bis hin zu Datenbereinigung, + Optionen fur sichere Datenbereinigung
Wiederverkauf und Recycling. Beispielsweise werden Kunststoffe und andere - Reporting wahrend des Prozesses
Materialien, die in unseren Ricknahmeprogrammen gesammelt werden, Uber einen zur Wiederverwertung gebrauchter
geschlossenen Kreislauf ebenfalls zu neuen Computerteilen recycelt. Gerate optional erhaltlich

Planen Sie die Wiederverwertung gebrauchter Gerate am Ende des PC-Lebenszyklus
im Voraus und sorgen Sie fir eine schnellere Umstellung der Endnutzer auf neue
Technologien.

PCaaS Services Delivery Manager

Wir entwickeln mit Ihnen zusammen eine Lésung fur lhre individuellen Geschéaftsanforderungen.

Fur Auftrage, die mehr als 300 Systeme umfassen, weisen wir Ihnen einen Services Delivery Manager
(SDM) als zentralen Ansprechpartner zu. Der SDM unterstitzt Sie bei der Optimierung der Kommunikation
sowie in allen Phasen des PC-Lebenszyklus, einschlie3lich der Planung von Bereitstellung, Support und
Management bis hin zur Wiederverwertung (Asset Recovery) und Aktualisierung gebrauchter Gerate.

Ein zentraler Eine fach- und lhr
Ansprechpartner sachkundige g'%é‘ Customer
fur den gesamten Ressource = Advocate

PC-Lebenszyklus

+ Im Unternehmen und bei Dell « Zertifiziert in IT-Branchenstandards + Teil lhres Programmteams
- Regelmaflige Programmstatusupdates + Nutzt Erfahrung aus + Erster Verantwortlicher

und -ergebnisse abgeschlossenen Projekten . Ansprechpartner fir Filhrungskrafte
+ Weniger Programmkomplexitat durch + Verantwortlich fur die

koordinierte Leistungen Servicebereitstellung
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Dell PCaaS

Reduzierung der Lebenszykluskosten um 20 0/0’I
und Aktualisierung Ihrer PCs 2 Jahre friher’

- Moderne IT-Effizienz Kalkulierbare
_ & Endnu‘zererlebnisse zu geringeren Kosten monatliche Preise
~$ » . 8’ e

- o’ ) . - , =

>~ . . . . . . ! °e
Wenn Sie wissen mochten, wie Dell Sie dabei unterstitzen kann, ==
Ihr Unternehmen zu transformieren, wenden Sie sich an lhren
Dell Technologies Account Executive.

Weitere Informationen zu PCaaS finden Sie auf Delltechnologies.com/pcaas »

, November 2020. Die Ergebnisse basieren auf Kundent !
er internen Analyse nuar 2021. (l gend rf in de h osta gkong, Kolum
a, Taiw 3, g d rheitsfun d akt rt im Januar 2021). Dell gewinnt bei DDPE mit

komplette Festplattenverschitisselu hlten Modellen); Erfass e

(enthalten in allen Modellen).
3 Basierend auf einer internen Analyse von Dell, April 2021.
4 Mit dem EPEAT-Siegel werden Elektronikprodukte im Hinblick auf die von ihnen veru

Verringerung/Verzicht auf umweltgefahrdende Substanzen und Unternehmensleistung de:

e AT registry

7 Basierend auf dem Principled Technologies-Testbericht , Dell ProSupport Plus with SupportAssist warns you about hardware issu
Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen variieren. Vollstandiger B Von SupportAssist erkannte Hal
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https://www.delltechnologies.com/de-de/services/pc-as-a-service.htm
https://www.delltechnologies.com/asset/de-de/solutions/business-solutions/industry-market/forrester-the-total-economic-impact-of-dells-pc-as-a-service.pdf
https://epeat.net/
http://www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue
https://www.principledtechnologies.com/Dell/ProSupport-Plus-comparison-0620.pdf
https://www.principledtechnologies.com/Dell/Dell-ProSupport-Plus-SupportAssist-predictive-testing-commercial-0419.pdf

